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Impulsenrs de valeurs

Matinale de Delta S.I,

Qualiville®, la reconnaissance de la qualité de service d’une mairie au quotidien
Jeudi 10 décembre 2009 de 9h00 a 12h00

A la CCl des Deux-Sevres - 10 place du Temple — 79000 Niort

Presse / Confirmation de participation a retourner par retour de mail a svauchel@delta-si.fr

NOM Prénom

Média /Organisme

Adresse malil

Téléphone

Assistera (cocher les manifestations auxquelles vous participerez)

A I'accueil des participants a 9h00

A la matinale «Qualiville®, la reconnaissance de la qualité de service d’'une mairie au
quotidien ? » a 930

avec la participation de ;
M. Xavier Milard, Dirigeant fondateur de Delta S.!
Mme Muriel Luzu, Chargée de mission Afnor Certification
M. Fabrice De Santi, Responsable du service citoyenneté de la Mairie de Pessac
Mme Anne-Marie Petit, Responsable des affaires générales de la Mairie de la Roche sur Yon
Mme Céline Clénet, Responsable formation de la Mairie de la Roche sur Yon

Mme Sabrina Gerbaud, Directrice adjointe des services a la population de la Mairie de Montlucon

Au cocktail a 11h30

Contacts presse :
Sandra Vauchel : Delta S.I /06 61 32 21 06 / svauchel@delta-si.fr
Michel Lepeu : LMCCI /02 35 07 75 25 / michel.lepeu@Imcci.fr




